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El contenido del ejercicio de planeacion estratégica del periodo 2022 - 2025 se presenta en 4 secciones, cada una desarrollada en documentos
por separado para facilitar su lectura.

El presente documento describe los puntos de la seccién identificada en color azul (o circulo lleno) de los siguientes elementos:

Seccion 1 Seccion 2 Seccion 3 Seccion 4

Resumen Ejecutivo - Metodologia utilizada Modelo CAPA Analisis de Encuestas
Modelo de Ejes proceso de Exploracion
Estratégicos



ENCUESTA A COLEGIOS FEDERADOS:
PRESIDENTES, VICEPRESIDENTES,
VICEPRESIDENTES REGIONALES.

05 mayo - 21 mayo 2022
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PLAN ESTRATEGICO IMCP / FRAME / ENCUESTA
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" Region
Region y rol 9

@ Regién Noroeste
@ Region Noreste
Region Centro Istmo Peninsular
@ Regién Centro
@ Regidn Occidente
© Otro Rol

Se realiz6 una encuesta a los Presidentes y
Vicepresidentes de los Colegios Federados, asi
como también a los Vicepresidentes Regionales.

Se tuvieron 62 respuestas.

De las cudles 33 fueron de presidentes de
colegios federados, 18 de VP de colegios
federados y 4 de VP regionales.

@ Presidente Colegio Federado
@ VP Colegio Federado

VP Regional
® Otro
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strategy COLEGIOS FEDERADOS: PRESIDENTES, VP Y VP REGIONALES )
PLAN ESTRATEGICO IMCP /| FRAME /| ENCUESTA
Antlguedad en el Coleglo Antigiiedad en el Colegio Federado ® 1-5afos
Federado y Rol en el IMCP ® 6- 10 afios
11 - 15 anos
Se preguntd la antigiiedad en el colegio federado ® 16 - 20 afios

@ 20 afios 0 mas
¢Tiene actualmente algun rol en las

comisiones o estructura organica del

al que pertenecen asi como también si tenian
algun rol actualmente en las comisiones o
estructura organica del IMCP.

IMCP?

OBSERVACIONES
El 39% de los encuestados tiene mas de 20 aiios

en el Colegio Federado y solamente el 5% tiene
entre 1 -5 afos de antigliedad en su Colegio
Federado.

El 53% de los encuestados tiene actualmente un
rol en la estructura orgdnica del IMCP o en alguna
comision.

® Si
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Posicionamiento del IMCP

Posicionamiento del IMCP

Se calificd en la escala del 1al 5 laformaen la que
estd posicionado el IMCP en 5 sectores especificos. 5

Empresarial Académico Gobierno Practica Independiente Sociedad
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Posicionamiento del IMCP

Se califico en la escala del 1al 5 la forma en la que En la escala del 1al 5 ;Cémo califica la forma en la que el IMCP y los Colegios Federados manejan su marca, logo e

el IMCP maneja la comunicacion en los distintos identidad?
canales: medios digitales, medios impresos, radio y
television. El 1 siendo la calificacion mas bajay el 5 3 .60
la maés alta. Comunicacion del IMCP
OBSERVACIONES Calificacion 1 2 3 4 5
L ST Promedio
La comunicacién en medios digitales obtuvo una
calificacion de 3.90 Medios
Bl 3.90 1.6% 9.7% 19.4% 35.5% 33.9%
La comunicacion en medios impresos un 3.29
Medios . 0 0 . .
La comunicacién en radio y televisién un 2.80. Impresos 3.29 4.8% 21% 30.6% 27.4% 16.1%
Radioy o 0 0 0 0
Television 2.80 14.5% 29% 29% 16.1% 11.3%
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Posicionamiento del IMCP

Ante la pregunta “; Qué sugerencias le pudiera proporcionar al IMCP para mejorar el posicionamiento

del Instituto en el sector empresarial, académico, de gobierno, de practica independiente y
en la sociedad en general?”

Estos fueron los temas mas recurrentes entre las sugerencias para mejorar el posicionamiento del IMCP
en los distintos sectores:

e Comunicacion y Publicidad- Mds presencia en redes sociales, radio y television.

e Vinculacion - Vinculacion con el sector estudiantil.

e Certificacion - Buscar la obligatoriedad de la certificacidn.

® Federadas - Apoyo real a las federadas, unificar fuerzas.
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Posicionamiento del IMCP

Se muestran algunos de las respuestas a la
pregunta "¢ Qué sugerencias le pudiera
proporcionar al IMCP para mejorar el
posicionamiento del Instituto en el sector
empresarial, académico, de gobierno, de
practica independiente y en la sociedad en
general?”

ENCUESTA

COLEGIOS FEDERADOS: PRESIDENTES, VP Y VP REGIONALES

%CPV& Instituto Mexicano de
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PLAN ESTRATEGICO IMCP / FRAME / ENCUESTA

Sugerencias para mejorar el Posicionamiento del IMCP

PUBLICIDAD
“Invertir en publicidad digital y

aplicaciones para los sectores
sefialados .

EVENTOS
"Mayor participacion en eventos”

UNIVERSIDADES

"Presencia permanente en
universidades, ante Gobierno con
entrega de estudios periddicos sobre
impactos fiscales y econémicos de las
leyes,”

“Realizar un estudio de cada uno de los
sectores y elaborar un plan de accion
con puntos de cumplimiento y
sequimiento.”

FEDERADAS

“Presencia y apoyo real a los
Colegios Federados ( creo que
han empezado a hacerlo pero
no en la medida que se
requiere) acercamiento de
expositores, cursos y sobre
todo el proceso de certificacién,
falta mucha comunicacion del
IMCP hacia federadas y sus
socios. Por otra parte ante
tantas arbitrariedades del SATy
fallas de los portales no se ha
visto mucha presion por parte
del IMCP para otorgar mayores
plazos para el cumplimiento
en detrimento de los socios,
que se prequntan: Qué hace el
IMCP??"

“Considero que hay Asociados valiosos
en todas las Federadas pero los siguen
opacando y eclipsando, utilizando las
posiciones como si fuera un puesto
politico, resaltando solo algunos y no
hay apertura, por lo que en lugar de
lograr un IMCP unido sigue generando
divisiones y conatos de poder, malestar
que se polariza al exterior y nos resta
presencia y fuerza”

"Presentacion de propuestas al H.
Congreso de la Unién para que los
Contadores Publicos ocupen puestos
importantes como Ser titulares de
drganos Internos de Control, Auditorias
Superiores de los Estados, Tesorerias
Municipales, etc.”

“Buscar e involucrar a miembros del IMCP
que tengan facilidad de influir en los
diversos sectores para solicitar su apoyo.”



tru

strategy

Posicionamiento del IMCP

Se muestran algunos de las respuestas a la
pregunta "¢ Qué sugerencias le pudiera
proporcionar al IMCP para mejorar el
posicionamiento del Instituto en el sector
empresarial, académico, de gobierno, de
practica independiente y en la sociedad en
general?”

ENCUESTA

COLEGIOS FEDERADOS: PRESIDENTES, VP Y VP REGIONALES
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PLAN ESTRATEGICO IMCP / FRAME / ENCUESTA

Sugerencias para mejorar el Posicionamiento del IMCP

COMUNICACION

“Estar mas presentes en redes
sociales y television”

"Abrir la comunicacion al publico en
general”

CERTIFICACION

“Buscar la obligatoriedad de la
certificacion para el ejercicio de
la profesion y ademds de
establecer estrategias para la
juventud para atraerlos a las filas
del instituto”

VINCULACION

"Hace falta mds vinculacion con la
seccion estudiantil.”

“Invitar a los liderazgos de cada sectory
darles cursos gratuitos e irlos
involucrando en nuestra dindmica para
darvalor a su sector .

“Considero que una de las acciones que debe realizar es crear un
departamento de posicionamiento en: 1.- Medios de comunicacion como
radio, comprar una hora de radio y emitir contenido para dar a conocer al
IMCE con i formacidn fiscal, contable, financiera, social, convencidn, etc. 2.-
Mercadotecnia para posicionar las redes sociales, potencializar el contenido
de la radio y fomentar entre los Asociados y Federadas, la suscripcion, sequir,
etc., para que se consuman muchas horas e incluso tener ingresos
publicitarios por dicho concepto. 3.- Acudir a entrevistas en los diferentes
programas de tipo econémico, financiero del pais o de la cdmx. 4.- Crear una
columna IMCP en los principales periddicos del pais. Hacerlo en serio, no una
conferencia de prensa mensual de 1 hora. Como la coca cola, Bimbo, Colgate,
etc, estd en la mente de todos por la publicidad constante y diaria. Por
supuesto que para llevar a cabo todo lo anterior debe generarse contenido,
informacion que haga que todos esos sectores volteen a ver al IMCP, qué se
ofrece como para querer ser parte de este Instituto.”

“Que haya mas apertura y presencia de los que estan a cargo del gobierno
corporativo del IMCP y federadas”
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Servicio a los Colegios
Federados

Se calificé en la escala del 1al 5 el servicio del
IMCP a los Colegios Federados y a los asociados de 5
los Colegios, asi como también la facilidad de
poderse comunicar con el IMCP.

Servicio a los Colegios Federados

Servicio al Colegio Federado Servicio a los asociados de cada Colegio Federado  Facilidad de comunicacién con el IMCP
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Servicio a los Colegios Federados

Ante la pregunta “; Qué sugerencias le pudiera proporcionar al IMCP para mejorar el servicio que ofrece
a los Colegios Federados y a sus asociados?"

Estos fueron los temas mas recurrentes entre las sugerencias para mejorar el servicio que ofrece a los
Colegios Federados:

e Certificados - Sequimiento a los certificados.

e Comunicacidn - Establecer medios de comunicacidn efectivos entre el IMCP y los colegios federados.
® Tecnologia - Uso de tecnologia para mejorar la comunicacion, actualizacion de la pdgina web.
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Servicio a los Coleg 10S Sugerencias para mejorar el Servicio a los Colegios Federados
CERTIFICADOS TECNOLOGIA
Federados , : . . ) , “Que no compita con las Federadas”
No hay quien de sequimiento a los Uso de mds tecnologia para

Se muestran algunos de las respuestas a la certificados, no hay quien comunicarnos cémo por ejemplo una "En nuestra experiencia ha sido

pregunta "¢ Qué sugerencias le pudiera comunique el proceso para obtener app” complicado poder tener comunicacion

proporcionar al IMCP para mejorar el la contrasena de consulta en la base ) . con el personal del IMCP en especial

. . : , , Reestructura de su pagina web con iy .

servicio que ofrece a los Colegios Federados nacional del IMCP, no hay quien para atencion de dudas o trdmites a

contenidos bien organizados, mayor
uso de la tecnologia a través de
postcad, videos cortos, etc”

y a sus asociados?” recuerde la actualizacion de los datos
de los colegios para la pagina del telefonica al tener que estar marcando
IMCP” constantemente sin que nos contesten

COMUNICACION las llamadas, por lo que en esta parte es
importante trabajar en la atencion al
cliente y en especial a los miembros de
cada federada.”

desarrollar, principalmente por linea

“Creacién de una plataforma para
atencion a federadas donde se
asigne un folio o nimero de caso a
la peticion para ser atendida del
mismo modo clasificar por origen:  "Establecer medios de comunicacion

“Mayor sequimiento a los
Colegios, mediante llamadas de
calidad en el servicio” “Mejorar los canales de
comunicacién institucionales y
generar sinergias profesionales”

certificacion, cuotas de colegio, efectivos, contar con protocolos de
relacion con federadas. Para no atencion a asociados y tener politicas “Que contesten los teléfonos ya que
repetir lo mismo cada vez que estrictas de tiempos de respuesta” dejan esperando o mandan al

haces contacto” buzon.”
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Eventos y Certificacion

Se calificd en la escala del 1al 5 los eventos, la Eventos y Certificacion
certificacion y el orgullo que siente el asociado de
pertenecer al IMCP. °

4

3

2

Eventos del IMCP Certificacion ofrecida por el IMCP Orgullo de pertenecer al IMCP
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Eventos y Certificacion

Ante la pregunta “; Qué sugerencias le pudiera proporcionar al IMCP para mejorar sus eventos,
certificaciones y convenciones?”

Estos fueron los temas mas recurrentes entre las sugerencias para mejorar sus eventos, certificaciones y
convenciones:

® Cuotas - Cuotas mas accesiblesy econdmicas
e Certificacion - Mejorar el sequimiento de la certificacion, cumplir a tiempo con la entrega.
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Eventos y la Certificacion Sugerencias para mejorar los Eventos y la Certificacion que ofrece el IMCP
”CUOTAS , . "Anivel nacional se ha avanzado mucho en temas de bajar eventos, el problema
Se muestran algunos de las respuestas a la Que sean mas economicos radica en las plataformas que no ayudan mucho, quizas por la saturacién o por
pregunta “¢Qué sugerencias le pudiera “Cuotas mas accesibles, elegirsedes  que no son propias. en la certificacion falta una campafia nacional para dar valor a
proporcionar al IMCP para mejorar sus via Tombola para los que cumplan los |3 certificacion ante autoridades, cimaras empresariales, gobierno y sociedad, no
eventos, certificaciones y convenciones?” requisitos para la misma” es un titulo nobiliario es una distincién de actualizacion; las convenciones
“Unificar calendarios de eventos generalmente estan focalizados a presidentes y ex de federadas o de quienes
minimos en todas las Federadas pertenecemos o pertenecimos a la estructura del IMCP nos falta llegar a la
y el IMCP” membresia general para hacerla mayor presencia y difusién, no solo un evento

_ _ entre contadores amigos”
“Tener Mejores Convenios y

Beneficios con las Federadas” CERTIFICACION

. , . "Mayor difusién de los beneficios de estar certificado.”
Incluir un programa para mejorar las exposiciones, a

través de capacitacion a los expositores, que les permita “Certificaciones atender y entreqar las certificaciones y
obtener habilidades para hacer mds amenas e interesantes refrendos en tiempo. Tener un grupo de trabajo para
cada una de las sesiones o eventos en los que participen. mantener los exdmenes actualizados. Eventos mejora de
Reglas tan sencillas como no transcribir totalmente un su plataforma Webex, Convenciones atencion a eventos
articulo, no saturar de informacion la Presentacion, no mds técnicos en materia de expositores y mejora de eventos
de 7 puntos por ldmina, ni mas de 2 o 3 lineas por punto, sociales para que sean mds llamativos como

pudieran ayudar a desarrollar una mejor presentacion y complemento de la Convencion”

evento.”
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Organizacion/Governance

Se califico en la escala del 1al 5 el trabajo del CEN Organizacién/ﬁovernance
y de las Comisiones, asi como la estructura y forma :
de operacion de las Comisiones.

4

3

2

Trabajo del CEN Trabajo de las Comisiones Estructura y forma de operacion de las Comisiones
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Organizacion/Governance Promedio . : ’ 4 :
VP de Fiscal 4.27 0% 1.8% 16.1% 35.7% 46.4%
Se calificd en la escala del Tal 5a las _ . . . . o
Vicepresidencias de las distintas dreas del IMCP asi HP Regerietes 4.21 gt L4Bie it Sl 44.6%
como también a las Vicepresidencias regionales. VP de Legislacion 3.89 0% 7 19 23,99, 12 99, 26.8%
OBSERVACIONES oesTladees 379 1.8% 7.1% 25% 42.9% 23.2%
La Vicepresidencia de Fiscal fue la que obtuvo Practica Protesiona
la calificacién mas alta: 4.27. VP de Practica 3.77 0% 7 1% 33.9% 33.9% 259,
Externa
La Vicepresidencia de Sector Empresas fue la VP de Apoyo a 3.75 3.6% 5 49 30.4% 33.9% 26.8%
que obtuvo la calificacién mas baja: 3.55. Federadas
UPUSEE: 3.75 0% 12.5% 23.2% 41.1% 23.2%
Gubernamental
VPdeRelaciones 3 73 0% 14.3% 26.8% 30.4% 28.6%
y Difusidn
VP de Docencia 3.57 1.8% 14.2% 26.8% 39.3% 17.9%
VPdehsuntos | 3 5y 0% 14.3% 32.1% 35.7% 17.9%
Internacionales
PO SeaT] 3.55 1.8% 14.3% 30.4% 33.9% 19.6%
Empresas
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Comisiones IMCP Sugerencias para las Comisiones
Se muestran algunos de las respuestas a la PLD
pregunta “¢Tiene algiin comentario sobre _
alguna comisién en especifico sobre la cual "PLD, ha dejado mucho que desear, al “La comision de PLD nos estd haciendo quedar mal a nivel
quieres hacer alguna sugerencia?” convertirse una comision de cuates solamente.” nacional, hay mucho eqgo y division.”
COMISION FISCAL COMISION DE PRECIOS DE TRANSFERENCIA
“Comision Fiscal, se requiere apertura a los “Implementar la Comision de Precios de
socios, es un circulo cerrado, de figuras y vacas Transferencia”
sagradas que no permiten la incorporacion de
socios interesados”
CONAA COMISION DE SiNDICOS

“CONAA - Actualizar las Guias de Auditoria, toda
vez que se encuentran desactualizadas con los
cambios previstos en la Normatividad Contable
Actual. Actualizar el libro de modelos e informes
de auditoria, asi como la creacion de un libro
sobre informes de atestiguamiento.”

“De sindicos ya que a nivel tanto nacional,
regional y local no existe de parte de la secretaria
apertura de dialogo para con esta comision,
provocando que algunas federadas no tengan su
representacion como es debido.”
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Comisiones IMCP

Ante la pregunta “; Qué cambiaria para mejorar la forma en la que se estructuran y operan las
comisiones del IMCP?"

Estos fueron los temas mas recurrentes entre las sugerencias para mejorar la forma en la que se
estructuran y operan las comisiones:

e Comunicacion - Informes de cumplimiento de objetivos.

® Alineacion - Alinear las comisiones a los Colegios Federados.

e Participacion - Que no haya duplicidad de cargo, limitar la participacion en comisiones
simultdneamente.
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Comisiones IMCP

Se muestran algunos de las respuestas a la
pregunta “¢Qué cambiaria para mejorar la

forma en la que se estructuran y operan las

comisiones del IMCP?"

ENCUESTA

ALINEACION

“Que las comisiones nacionales estén en
cohesion con las comisiones de las federadas.”

COMUNICACION

“Comunicacion de su trabajo al exterior.”

"Realizar informes (enviar), hay algunas
comisiones que no se han conocido los trabajos,
esto no implica que no lo estén realizando, pero
no se ha dado a conocer”

“Ser mds estrictos en el cumplimiento de los
compromisos de las mismas, a través de un
auditor de gestion de manera trimestral, para
constatar que realmente se lleven a cabo las
actividades en cada una de las Comisiones y se
informe en forma general donde se cumpla y
donde existan dreas de oportunidad.”

%CPV& Instituto Mexicano de
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COLEGIOS FEDERADOS: PRESIDENTES, VP Y VP REGIONALES

PLAN ESTRATEGICO IMCP / FRAME / ENCUESTA

Sugerencias para mejorar la estructura y la operacion de las Comisiones

PROFESIONALISMO

"Que fueran mds profesionales, sabemos que siguen
siendo comisiones de amigos tnicamente y se han
tomado decisiones personales por encima de las
profesionales.”

“Que no busquen utilizarlo como Politica, trampolin
y que no se les permita hacer arbitrariedades en
perjuicio de las Federadas y los Asociados y que se
sancionen dichos actos”

PARTICIPACION

“Limitar la participacion en comisiones
simultdneamente”

"Poner en accion el nuevo Reglamento (2020) en el
sentido de comprometer la participacion "temporal” de
sus dirigentes; la inclusion de participante de las cinco
regiones y la no duplicidad de cargos directivos en mas
de una comisidn técnica o normativa”
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Organizacion/Governance

Ante |a pregunta “; Qué sugerencias le pudiera proporcionar al IMCP para mejorar la organizaciéon/
Governance?”

Estos fueron los temas mas recurrentes entre las sugerencias para mejorar la organizacién/governance:

e Comunicacion - Que todas las federadas tengan conocimiento del plan de trabajo del IMCP.
® Colegios Federados - Mayor acercamiento del IMCP a las federadas para conocer sus necesidades.
® Inclusion/Pertenencia - Tomar mds en cuenta las opiniones de los asociados.
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Organizacion/Governance

Se muestran algunos de las respuestas a la
pregunta “¢Qué sugerencias le pudiera
proporcionar al IMCP para mejorar

la organizacion/Governance?”

ENCUESTA

COLEGIOS FEDERADOS: PRESIDENTES, VP Y VP REGIONALES

Sugerencias para mejorar la Organizacion/Governance

COMUNICACION

“Mejor comunicacidn con los miembros
administrativos-operativos que deben dar
sequimiento a las peticiones de los colegios
federados”

“Dar a conocer (enviar via correo) a las Federadas
los planes de trabajo y su sequimiento para que
podamos alinear objetivos locales con los
nacionales”

COLEGIO FEDERADO

“Que se trabaje con los colegios para conocer
las necesidades de cada region o incluso de
cada colegio”

“Que los protocolos fueran menos rigidos y
exista mayor acercamiento con federadas y
comisiones de trabajo de las mismas”

%CPV& Instituto Mexicano de
S
Dgoﬁ?b Contadores Puablicos

PLAN ESTRATEGICO IMCP / FRAME / ENCUESTA

INCLUSION/PERTENENCIA

“La inclusidn de las VP operativas de la region y
de los colegios y una mayor divulgacion del
trabajo realizado, no solo a través de la entrega
de informes al CEN o de algun boletin.”

“Que realicen los cambios necesarios para que los
integrantes de las Comisiones recuperen el
sentido de pertenencia y se sientan orgullosos, ya
que en muchas se impuso al titular aun sin el
perfil o sin que se haya ganado el liderazgo”

“Tomar mas en cuenta en apoyar a los asociados de los
colegios, recordando que tanto el IMCP como los
COLEGIOS son sin fines de LUCRO"

"Asiento permanente en el CEN a los 7 colegios
de mayor volumen de asociados”
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Uso de la Tecnologia Calficacion 1 2 : : ;
Promedio
Sitio Web del
Se calificé en la escala del 1al 5 la forma en la que IMCP 3.90 1.6% 3.2% 25.8% 41.9% 27.4%
el IMCP utiliza la tecnologia. El 1 representa la
calificacion mas bajay el 5 la mas alta. icaci6
1Y Comunicacion = 4 g5 1.6% 3.2% 27 4% 41.9% 25.8%
de Contenidos
OBSERVACIONES IV
, » ministracion y
Eluso detecnologia en el sitio web def [MCP Sasiig 3.74 4.8% 6.5% 27.4% 32.3% 29%
obtuvo la calificacion mas alta: 3.90. ountos DPC
Vel usa e anolag f saie D E LT Tendaenlinea  3.74 1.6% 12.9% 21% 38.7% 25 8%
y gestion de certificados obtuvo la calificacion
mas baja: 3.23.
enidoalos - 5 gg 4.8% 12.9% 24.2% 37.1% 21%
Asociados
Aencid
tencion a 3.42 3.2% 12.9% 35.5% 35.5% 12.9%
Solicitudes
Administracién y
Gestién de 3.23 9.7% 19.4% 25.8% 29% 16.1%
Certificados
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Uso de la Tecnologia

Ante la pregunta “; Qué sugerencias le pudiera proporcionar al IMCP para mejorar el uso de tecnologia
en sus servicios?"”

Estos fueron los temas mas recurrentes entre las sugerencias para mejorar el uso de la tecnologia en sus

Servicios:

e Apps/Pagina Web - Desarrollar una app y modernizar la pagina web actual.

e Capacitacion - Reclutar personal capacitado en las distintas plataformas e informar a las federadas
sobre el uso de las mismas.

o (Certificacion - Automatizar el proceso de la certificacion.
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Uso de la Tecnologia

Se muestran algunos de las respuestas a la
pregunta “¢Qué sugerencias le pudiera
proporcionar al IMCP para mejorar el uso de
tecnologia en sus servicios?”

ENCUESTA

Sugerencias para mejorar el Uso de la Tecnologia

APP/PAGINA WEB

“Incluirlos en una app”

"Modernizacion de la pagina y hacer mas dinamico
su uso”

“Facilitar la publicacion de contenidos de las
Comisiones de Trabajo en las paginas Web del
IMCP”

“Redisefiar la pdgina web interactiva que motive a
navegar sobre la misma. Se tiene mucho contenido
de calidad en diversas publicaciones pero no se
pueden encontrar en un sitio especifico como seria
la pdgina web. Asi mismo que esta sirva para los
Colegios Federados y no se realicen esfuerzos
aislados de tener una pdgina web propia, sino que
la primera dirija al sitio de los Colegios Locales”

SEGUIMIENTO
"Aun cuando son digitales no hay continuidad o
sequimiento oportuno a peticiones”

%CPV& Instituto Mexicano de
S
Dgoﬁ?b Contadores Puablicos

PLAN ESTRATEGICO IMCP / FRAME / ENCUESTA

CAPACITACION

"Se debe dar mayor informacion a las federadas y sus
asociados sobre la tecnologia y el uso de la misma.
Como es el caso de los refrendos para la certificacidn
del cual se ha cambiado la metodologia y muchos
asociados no se enteran en tiempo y forma.”

"Hay que trabajar mucho mas en este tema,
estamos en una etapa no profesional”

“Reclutar personal mas calificado en tecnologias
digitales”

CERTIFICACION
"En Certificados es muy lento el tramite y la

facturacion.”
"Automatizacion de procesos”

"Al parecer ya se esta trabajando en el certificado
digital, se recibid uno de muy baja calidad y
presentacién pobre”
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Econom i as de ESC& |a :Conoce los beneficios en comercios,
productos y servicios que ofrece el IMCP a
sus asociados?

Al preguntarles sobre los beneficios que obtienen al
pertenecer al IMCP, obtuvimos los siguientes resultados:

OBSERVACIONES

El 63% de los encuestados NO conoce los beneficios que
tienen por ser parte del IMCP.

® No

Enla escala del 1al 5 ;Cémo califica en este momento los beneficios en comercios e instituciones educativas
(entre otras) que proporciona el IMCP a sus asociados?

3.57
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Economias de Escala

Primeraopcion M ™ m = = m = = = mUltimaopcién

Se priorizaron estos 10 conceptos el 1 siendo el
mas relevante para proporcionar algun tipo de

beneficio a los asociados del IMCP y el 10 el menos 1. Universidadesy Centros Educativos I Bl
relevante. 2. Entretenimiento I 0

5 s e
4. Hospitales/ Laboratorios y tratamientos médicos . [ [ |
5 s N
6. Material de Oficinal Mobiliario e insumos . e [ ]
7. Aseguradoras = T
8. Tecnologiay Equipo de Computo 1T [ B
9. Tiendas Departamentales e
10. Transporte Terrestre/ Aerolineas E T
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Rol del IMCP

Se calificd en la escala del 1al 5 que tan de acuerdo esta
con las siguientes aseveraciones. El 1 siendo totalmente en
desacuerdo y el 5 siendo totalmente de acuerdo.

%CPVD Instituto Mexicano de
ENCU ESTA 2;50&)&%: Contadores Publicos

PLAN ESTRATEGICO IMCP / FRAME / ENCUESTA

El IMCP debe de servir como guia e influencia para la creacion de nuevos modelos de negocio para
empresas y despachos relacionados a la profesion contable.

4.53

El IMCP debe de ser referente en representatividad con autoridades, organismos no gubernamentales,
sector académico y el sector empresarial para el Colegio Federado y sus asociados.

4.77

El IMCP debe de servir como guia e influencia para el desarrollo de planes de estudio de las carreras de la

4.73
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Posicionamiento de la Profesion Contable

Ante la pregunta “; Qué sugerencias le pudiera proporcionar al IMCP para el posicionamiento de la
profesion contable?”

Estos fueron los temas mas recurrentes entre las sugerencias para mejorar el posicionamiento de |a
profesion contable:

® Sinergias - Convenios con universidades, apoyar en el desarrollo de los planes de estudio.

e Campaiias de Comunicacion - Generar publicidad del contador en sus diferentes roles.

e Nuevas Habilidades - Hacer énfasis en el perfil del contador 4.0.
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Posicionamiento de la
Profesion Contable

Se muestran algunos de las respuestas a la
pregunta "¢ Qué sugerencias le pudiera
proporcionar al IMCP para el
posicionamiento de la profesion contable?”

ENCUESTA

%CPV& Instituto Mexicano de
S
Dgoﬁ?b Contadores Puablicos
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Sugerencias para mejorar el Posicionamiento de la Profesion Contable

SINERGIAS

"Se debe de buscar convenios con las universidades
para que los docentes estén colegiados y participen
activamente en el contenido de los planes
universitarios, asi como con las cdmaras
empresariales para que conozcan del trabajo que
realiza el IMCP y sus colegios federados”

“Lograr un asiento fijo en Coparmex, Canacintra,
Canaco, y en la comision fiscal del Senado y el
Congreso”

CONTENIDO
“Facilitar la publicacion de contenidos de las
Comisiones de Trabajo en las paginas Web del
IMCP”

ANALISIS

“Realizar un andlisis de posible contratacién de
prestadores de servicios que le permitan cumplir con
estos objetivos basicos.”

CAMPANAS

“Volver a la promocion de la carrera con programas
como el el poder de los nimeros”

“Campafia del Contador en sus diferentes roles”

NUEVAS HABILIDADES

"Hacer énfasis en el perfil del Contador 4.0 y programar
los distintos eventos y actividades que permitan
desarrollar y cumplir con el mismo”

“Mejor manejo de declaraciones publicas en vivo”

“Que sea mds enérgico ante las Autoridades y en las
Universidades e incluyan materias y talleres que permitan
que el Contador Publico en formacion adquiera
habilidades y visién necesarias en un entorno global
incluyendo el idioma inglés, manejo de conflictos y del
estrés.”
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Priorizacion Ejes Estratégicos

Primeraopcién @ ™ m = = m = = ®m mUltimaopcion

1. Posicionamiento del IMCP - [ |
2. Servicio de Vanguardia -_ -.II
3. Operacion de Excelencia B B N |
4. Governance . -_--.
5. Transtormacién Tecnoldgica |- -_--l
6. Economias de Escale . s
7. Evolucién de la Profesion Contable B | e
8. - Alineaci6n con Federadas ! P

Se priorizaron los 8 ejes del Plan Estratégico en
cuanto a URGENCIA de implementar.
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Priorizacion Ejes Estratégicos

Primeraopcién @ ™ m = = m = = ®m mUltimaopcion

1. Posicionamiento del IMCP - [ (N
2. Senicio de Vanguardia | [ - |
3. Operacin de Excelencia B B e
4. Governance [ |
5. Transformacion Tecnologica =
6. Economias de Escal: | I
7. Evolucién de la Profesion Contable B e
8. Alineacidn con Federadas [ R

Se priorizaron los 8 ejes del Plan Estratégico en
cuanto a IMPORTANCIA de implementar.
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Priorizacion Ejes Estratégicos +

Posicionamiento del IMCP @

Matriz Urgencia vs. Importancia de implementar
los Ejes Estratégicos

Servicio de Vanguardia @

@ Operacién de Excelencia

Governance PY

URGENCIA

@ Transformacidn Digital

@ Fconomias de Escala

@ Evolucion de la-Profesion Contable

@ Alineacion con Federadas

IMPORTANCIA +
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Priorizacion EjeS Estratégicos Aspectos adicionales a considerar en la Planeacion Estratégica

COLEGIOS FEDERADOS CERTIFICACION

“lograr iqualdad de oportunidades en todas las "Mayor difusién a la Certificacién Profesional con

federadas” Registro de Idoneidad (EUC), no a la Certificacion
por Disciplinas.”

"Apoyos a los Colegios en el proceso de Certificacidn

en consideracion a su capacidad econémica, “Certificacion general y suimpacto en las

poniendo a disposicion materiales, cursos y sedes federadas.”

que no representen costos tan altos”

“Trabajar en temas de sustentabilidad de los POSICIONAMIENTO EN
colegios e incremento de membresia” DISTINTOS SECTORES

, L "Mayor apertura a los sectores”
Coordinacion con las federadas para conocer la yorap

situacidn real, ya que el reto estd siendo como “Contacto directo al Sector Empresarial”
captar mas Asociados en los Colegios Locales”
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Comentarios Adicionales

ENCUESTA

Aspectos adicionales
COLEGIOS FEDERADOS

“La atencion a federadas, enviar una lista de quienes
son los responsables y quias de usuarios para ingresar
un trdmite por certificados, plataforma de consulta,
etc”

“Es importante que atendamos las necesidades de los
asociados y no las necesidades del IMCP”

"He visto en el tltimo afio un acercamiento del CEN
hacia las federadas, sin embargo creo que hay mucho
camino por hacer y sobre todo lograr que el asociado
sienta ese espiritu de pertenencia al IMCP”

"Al principio del afio el CEN debe de dar a conocer a todos
los asociados del pais su plan de trabajo anual, para que
este sea aprobado por los asociados y trimestralmente
valorar si se van cumpliendo los objetivos planteados:
porque da la impresion de que solo se dedican a pasear
por todo el pais”

%CPV& Instituto Mexicano de
S
Dgoﬁ?b Contadores Puablicos
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MEMBRESIA

“Me parece que la membresia debe ampliarse
para incluir profesiones afines. Las firmas de
contadores son multidisciplinarias y nuestro
instituto debe ofertar cursos y eventos
incluyentes. Incluso, en los comités universitarios
y estudiantiles.”

JOVENES

"El IMCP debe tener como prioridad incluir cada
vez mds a los estudiantes quienes representan el
futuro de nuestra profesion.”



ENCUESTAA
ASOCIADOS DE COLEGIOS FEDERADOS

01 junio - 14 junio 2022
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. Edad
Edad y Género
® 23-35
Se realiz6 una encuesta a los 22,000 asociados de los © 36-45
Colegios Federados del IMCP. 46 -55
@ 56-65
Se obtuvieron 761 respuestas de 22,000 asociados. ® Mas de 65
® Otro

Género

OBSERVACIONES

Se obtuvo el 3.5% de respuestas.

El 40% de los asociados es mayor de 56 aiios.

® Femenino
® Masculino
Otro
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Actividad Laboral Actividad Laboral
36%

Se pregunt6 a los asociados el sector en el que se
desempefan laboralmente.

OBSERVACIONES
El 36% de los asociados es socio de un
despacho.

El 25% de los asociados es profesionista

independiente.

Otro

El 13% de los asociados colaboran en una
empresa privada.
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Colaboro en un Despacho

Socio de un Despacho

Colaboro en una empresa Privada
Profesionista Independiente

Colaboro en una empresa del sector Financiero
Colaboro en una organizacién gubernamental
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Region y Antigiiedad Region
@ Region Noroeste
@ Regién Noreste

Region Centro Istmo Peninsular
@ Region Centro
@ Regién Occidente

Antigiiedad

Se pregunt6 a los asociados la region a la que pertenece su
colegio asi como la antigliedad que tienen de pertenecer al
mismo.

OBSERVACIONES

Casi el 50% de los asociados que contestaron la encuesta
pertenecen a la regién Centro a la que corresponden los
siguientes Colegios:

® (olegio de Contadores Piblicos de Morelos, A. C.

® (olegio de Contadores Publicos de Hidalgo, A. C.

® (Colegio de Contadores Publicos del Valle de Toluca, A. C.
® (olegio de Contadores Publicos de Cuautla, A.C.

® (olegio de Contadores Publicos de México

® (olegio de Contadores Piblicos Regional Hidalguense, ® 1-5afos
AC. ® 6-10 afios
11 - 15 anos
El 45% de los asociados tienen 21 0 mas afios de ® 16 - 20 afos

antigiedad en el Colegio Federado. ® 21 3fios o mas
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Posicionamiento del IMCP

Se calificé en la escala del 1al 5 la formaen la que

estd posicionado el IMCP en 5 sectores especificos. Posicionamiento del IMCP
S}
o 5 o ./ 4
Al hacer la comparacidn entre la calificacion de los
Presidentes y Vicepresidentes vs. La de los
asociados estan muy parecidas. :
La calificacion mas alta la obtuvo el 2

posicionamiento del IMCP en la practica
independiente y el mds bajo el posicionamiento

del IMCP en el gobierno Empresarial Académico Gobierno Préctica Independiente Sociedad
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Posicionamiento del IMCP Comunicacion del IMCP

Se calificé en la escala del 1al 5 la formaen la que
el IMCP maneja la comunicacidn en los distintos

canales: medios digitales, medios impresos, radio y Calificacic
cacion
television. Prcl):nedlio 1 (Muy mala) 2 3 4 5 (Muy buena)
DOSLRALONS Medios 3.28 3.1% 8.7% 17.3% | 35.8% 35%
La comunicacién en medios digitales obtuvo una Digitales
calificacion de 3.28.
Medios o 0 0 0 0
La comunicacién en medios impresos un 2.95. Impresos e 8.5% Ligkits S ATl ekvie
La comunicacién en radio y television un 2.53. Radio
o 2.53 21.9% 23.2% 28.9% 18.1% 7.9%
Television
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Posicionamiento del IMCP

Ante la pregunta “; Qué sugerencias le pudiera proporcionar al IMCP para mejorar el posicionamiento

del Instituto en el sector empresarial, académico, de gobierno, de practica independiente y
en la sociedad en general?”

Estos fueron los temas mas recurrentes entre las sugerencias para mejorar el posicionamiento del IMCP:
® Vinculacion - inclusion de todos los asociados, convenios con sectores (empresarial, académico, entre
otros), mayor participacion en eventos, foros y talleres.

® Publicidad y Comunicacidn - mayor interaccion por redes sociales, correos informativos con
noticias y otros temas relevantes.

® Ante Gobierno - Recuperar la referencia ante el gobierno.
e Ante Universidades - Generar presencia ante las universidades para asi atraer a mas jévenes.
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Posicionamiento del IMCP

Se muestran algunas de las respuestas a la
pregunta “¢Qué sugerencias le pudiera
proporcionar al IMCP para mejorar el
posicionamiento del Instituto en el sector
empresarial, académico, de gobierno, de
practica independiente y en la sociedad en
general?”

ENCUESTA

%CPV& Instituto Mexicano de
S
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APLICADA AASOCIADOS DE COLEGIOS FEDERADOS

PUBLICIDAD
“Compartir a toda la membresia via
correo electronico todas las noticias
fiscales incluyendo las reuniones de los
sindicos del contribuyente y en un
formato universal que pueda
descargarse y sin codificacion especial.”
“Mas publicidad en redes sociales que
ahora es lo mds facil Twitter”

UNIVERSIDADES

“Creo que si le falta hacerse mas
presente en radio y televisidn, yo ahi es
en donde menos escucho del Colegio,
también mds presente en las
universidades”

PLAN ESTRATEGICO IMCP / FRAME / ENCUESTA

Ejemplos de sugerencias para mejorar el Posicionamiento del IMCP

GOBIERNO

"Creo que el instituto ha perdido la voz o la referencia frente a gobierno en indicar
lo malo de sus decisiones y afectaciones al contribuyente, organismos
intercamarales como coparmex son mas criticos en sus dreas especializadas, eso
desde mi punto de vista hace ver al gremio débil, ya que se acata sin ninguna
critica lo ordenado por las autoridades fiscalizadoras.”

VINCULACION

“Ser mas incluyente, permitir a todos sus asociados la participacion en
diferentes actividades independientemente de su regién, firmas o empresas a
las que pertenezca, evitando centralizar la participacion.”

“Realizar convenios y acercamientos con dichos sectores, en especial en lo
académico y con la sociedad, mediante ciertos programas, talleres, foros y otros
eventos donde ellos participen directamente”

"El IMCP la institucion no evoluciono al mismo ritmo que ha evolucionado la profesién ni los requerimientos que demanda
la profesién, laMembresia se mantiene no hay crecimiento . Que evolucionen y cambien la mentalidad, los protocolos que
usan estan fuera de contexto, las convenciones nacionales son eventos que ya no responden a las necesidades de la
profesion, eliminen las convenciones regionales y hagan una convencién nacional similar a la que hace IMEF”
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Servicios del IMCP % de servicios % de servicios
: Apoyo en el Cumplimiento de
0 (0]
Eventos en linea e Norma de Control de Calidad Al
De la lista de servicios que ofrece el IMCP.
Revista de Contaduria Publica 71% Promocién y Difusion 23%
OBSERVACIONES Soporte Técnico en Eventos
El 78% de los asociados han acudido a un evento Boletines Informativos 62% OpOCai)aiictacién Virtual J 14%
en linea ofrecido por el IMCP. c ———
Cortificacitn 500, oporte ecnllgcl)jcen ataforma 10%
El 71% de los asociados han adquirido |a revista
de Contaduria Publica. Tienda en Linea 54% Bolsa de Trabajo 8%
El 64% han leido los boletines informativos. Emision de Folios y Comunicados 53% Soporte Técnico Tienda en Linea 7%
Y solo el 3% no ha requerido algin servicio Eventos Presenciales/ 50% Soporte Técnico en Plataforma 50,
Convencién Nacional Ebooks
por parte del IMCP.
Editorial (Libros) 399, Asesor.la en Tramite de Empresa 39,
Socialmente Responsable
Capacitacion en Uso de la 0 : 0
Plataforma de DPC e Ninguno S
Educacion a Distancia 31% Otro 1%
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Evaluacion de la Calidad de los Servicios ofrecidos por el IMCP
Top S

Servicios mejor evaluados

Servicios que no se tiene suficiente . s
. .. Servicios peor evaluados
informacion para evaluar

1. Boletines Informativos 1. Asesoria en Tramite de Distintivo Empresa 1. Bolsa de Trabajo
2. Revista Contaduria Publica Socialmente Responsable 2. Asesoria en Tramite de Distintivo Empresa
3. Emision de Folios y Comunicados 2. Bolsa de Trabajo Socialmente Responsable
4. Eventos en Linea 3. Soporte Técnico* 3. Soporte Técnico*
5. Eventos Presenciales/Convencién 4. Apoyo en Cumplimiento de Norma de 4. Apoyo en Cumplimiento de Norma de
Nacional Control de Calidad en las Firmas Control de Calidad en las Firmas
5. Educacion a Distancia 5. Promocion y Difusién

*Incluye el Soporte técnico en la tienda en linea, en la plataforma DPC, en Ebooks y Capacitacion Virtual.
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Servicios del IMCP CTEN] | ) 3 4 5 Notengo
Promedio informacion
Se calificd en la escala del 1 al 5 los servicios que Boletines
ofrece el IMCP, el 1 siendo la calificacion més baja y Informativos 4.34 1.7% 2.8% 8.2% 26.3% 50% 11.7%
el 5la maés alta.
OBSERVACIONES Revista Contaduria
Los Boletines Informativos obtuvieron una Piblica 4.25 2.9% 2.2% 10.5% 25.3% 47% 12.7%
calificacion de 4.34.
La Revista de Contaduria Publica obtuvo una
calificacion de 4.25. Emision de Folios . 0 .
La EmiSién de FOIiOS y Comuni(ados I WAR y Comunicados 4.21 1.8% 3.3% 7.5% 27.4% 39.1 A, 18.9%
Los Eventos en Linea un 4.20.
Y los Eventos Presenciales/Convencion
Nacional un 4.09.
Eventos en Linea 4.2 1.7% 3.3% 10% 32.9% 39.7% 12.4%
Eventos
Pcrese”C‘a.'?S/ 4.09 2% 3.2% 9.7% 25% 287% | 31.4%
onvencion
Nacional
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Servicios del IMCP SN 1 2 3 4 5 DS
Promedio informacion
Se calificd en la escala del 1 al 5 los servicios que
ofrece el IMCP, el 1 siendo la calificacion mas baja y Editorial (LibrOS) 4.03 2.4% 4.2% 11.7% 19.3% 29.9% 32.5%
el 5 la mas alta.
OBSERVACIONES
E| Editorial (libros) obtuvo una calificacién de Certificacion 3.98 4.6% 3.9% 11.7% 26.4% 32.4% 20.9%
4.03.
La Certificacion obtuvo una calificacion de 3.98.
La Tienda en Linea una calificacién de 3.97. _ , ) ) ) ) i .
L2 Educacién a Distancia obtuvo un 3.93. Tienda en Linea 3.97 2.9% 4.1% 12.4% 24.3% 27.9% 28.4%
El Soporte Técnico en Eventos y Capacitacion
Virtual un 3.85.
E‘é‘,’;aacr:‘c’ir;a 3.93 3.7% 3.6% 9.5% 20% 23.7% 39.6%
|
Soporte Técnico en
Eventos y 3.85 3.4% 5.1% 8.2% 16.3% 21.3% 45.7%
Capacitacion
Virtual
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Servicios del IMCP Calfficacion ; : . : No tengo
Promedio informacion
Se calific en la escala del 1l 5 los servicios que Capacitacion en
ofrece el IMCP, el 1 siendo la calificacion mds baja y uso de Plataforma  3.82 4.5% 4.6% 11.6% 18.4% 23.3% 37.6%
el 5 la més alta. DPC
OBSERVACIONES Promocion
La Capacitacion en uso de Plataforma DPC Difusién y 3.80 3.4% 7.2% 15.3% 23.7% 25.8% 24.6%
obtuvo una calificacién de 3.82.
La Promocion y Difusion obtuvo una calificacion
de 3.80. it
cumpitimiento NOorma
F| Apoyo en cumplimiento de Norma de dl(i antrol de Calidad 3.79 4.7% 4.9% 9.5% 16.6% 21.6% 42.8%
Control de Calidad de las firmas una de las Firmas
calificacion de 3.79.
El Soporte Técnico en Plataforma DPC obtuvo Soporte Técnico en
0N 3.65. Dlataforma DPC 3.65 3.4% 5.4% 8.4% 14.3% 14.3% 54.1%
El Soporte Técnico en Tienda en Linea un
3.57.
. - C:ZZT::T:::“ 357  3.4% 4.9% 9.1% 10.8% 124% | 59.5%
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SeWiCiOS de' IMCP Calificacién No tengo
, 1 2 3 4 5 : .
Promedio informacion
Se calificd en la escala del 1 al 5 los servicios que
ofrece el IMCP, el 1 siendo la calificacién mas bajay
el 5 lamas alta. -
ifa‘:zlf(tﬁ:acgggoiz 341  43% 5.1% 7.1% 11.4% 9.1% 62.9%
OBSERVACIONES
El Soporte Técnico en Plataforma Ebooks
obtuvo un 3.41.
La Asesoria en Tramite de Distintivo Empresa Asesoria en Tramite
Socialmente Responsable obtuvo un 3.30. de Distintivo
L2 Bolsa de Trabajo obtuvo un 3.08. Empresa 3.30 3.8% 5.4% 7.1% 7.8% 7.5% 68.4%
Socialmente

Responsable

Bolsa de Trabajo 3.08 7.6% 5.7% 6.2% 6.7% 8.6% 65.3%
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Servicio del IMCP

Ante |a pregunta “; Qué sugerencias le pudiera proporcionar al IMCP para para mejorar el servicio que
ofrece a los Colegios Federados y a sus asociados?"

Estos fueron los temas mas recurrentes entre las sugerencias para mejorar el servicio del IMCP a sus

asociados:

® Publicidad y Comunicacion - Mejorar la comunicacion por medios digitales y por teléfono.

® Cuotas - Planteamiento de distintas cuotas 0 mas accesibilidad de pagos.

® Atencion y Servicio - Estar mas cerca de los asociados, tener una atencion mas personalizada.

o Certificacion - Mejorar la experiencia de la certificacion asi como el certificado que se entrega y los
tiempos en los que se entrega.
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Servicios del IMCP

Se muestran algunos de las respuestas a la
pregunta "¢ Qué sugerencias le pudiera
proporcionar al IMCP para mejorar el
servicio que ofrece a los Colegios Federados
y a sus asociados?”

En la escala del 1 al 5 ;Qué tan facil es
comunicarse al IMCP?

3.68

ENCUESTA

APLICADA AASOCIADOS DE COLEGIOS FEDERADOS

%CPV& Instituto Mexicano de
S
Dgoﬁ?b Contadores Puablicos

PLAN ESTRATEGICO IMCP / FRAME / ENCUESTA

Ejemplos de sugerencias para mejorar los Servicios del IMCP

COMUNICACION

“Mejor atencidn en la comunicacion a
los teléfonos fijos del IMCR, durante el
afio pasado tuvieron muchos problemas
con la telefonia.”

“Que se generen correos con multiple
informacidn, ya que llegan muchos
correos y se pierde el interés al
desconocer cual es técnico y cual es
informativo”

"Actualizar el padron de asociados,
visitas del Consejo Ejecutivo Nacional a
las Federadas y tener vinculo con una
linea directa”

"Mejorar la comunicacién por medios
digitales, contar con videos en
plataformas como youtube para la
practica profesional en diversos dmbitos
y temas”

CUOTAS

"Soporte en cuotas de inscripcion.
Pueden plantearse distintos tipos de
cuotas dependiendo los servicios que
se pueden recibir a cambio de ésta.
Cuota bdsica que solo tiene un
compromiso de registro y recibir cierto
tope de descuentos en cursos, cuotas
medias y total que ofrezcan mds
servicios dependiendo las
necesidades de cada asociado.”

"Se informe cuales son los
beneficios que tiene el Asociado a
nivel IMCP y se difunda, el Costo
de la Cuota es muy alta solo por ser
asociado”

ATENCION

“Contar con asesor personalizado por
region”

“Que la comunicacién no sea
solamente a través de sus paginas,
se requiere atencion personalizada.”

“Estar mas cerca de los asociados, evitar
burocracia interna. Por ejemplo: yo envié
articulos a la revista Contaduria Publica y
tardaron cerca de medio afio en
publicarlos. Hay algunos temas que
pierden vigencia."

CERTIFICACION

"Ojald estuvieran mas interesados en sus
asociados, antes la certificacion la
entregaban en un pergamino, hoy si te
envian una copia es mucho y siguen
cobrando lo mismo o mas.
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Eventos IMCP ¢Has ido a algun evento del
IMCP?

El 52% de los asociados que contestaron la
encuesta no han asistido a algun evento del IMCP.

Y de los que respondieron que si, han asistido a los
siguientes eventos:

Convencién Anual

Dia del Contador

Diplomado en finanzas

Eventos Live

Normas de Control de Calidad
® Curso de Etica
® Asamblea Anual
® Convencion Regional

o
)
)
® [oros
o
o

En la escala del 1al 5 ¢€Como califica los eventos que ofrece el IMCP para los asociados de los Colegios
Federados?

4.17
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Certificacion :Cuenta con la Certificacion
Profesional de los CP?

El 62% de los asociados que contestaron la
encuesta estan certificados mientras que el 38% no
lo esta.

En la escala del 1al 5 ¢Como califica el proceso de certificacion que ofrece el IMCP para los asociados de los
Colegios Federados?

4.15
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Eventos del IMCP

Ante la pregunta “; Qué sugerencias le pudiera proporcionar al IMCP para mejorar sus eventos,
certificaciones y convenciones?”

Estos fueron los temas mas recurrentes entre las sugerencias para mejorar sus eventos, certificaciones y
convenciones:

e Capacitacion - Capacitar a las federadas.

® Cuotas - Cuotas mas accesibles.

® Sinergias - Colaboraciones con distintos sectores (gobierno, empresarial, académico).

e Diversidad - Evitar |as clasificaciones entre lo que es para la mujery lo que es para el hombre.

e Digitalizacion - Cursos digitales.

e Certificacion - Evolucionar el certificado.
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Eventos, Certificaciones y
Convenciones del IMCP

Se muestran algunos de las respuestas a la
pregunta “¢Qué sugerencias le pudiera
proporcionar al IMCP para mejorar sus
eventos, certificaciones y convenciones?”

Enla escaladel 1al5;Qué tan orgulloso esté de
formar parte del IMCP?

4.46

ENCUESTA

APLICADA AASOCIADOS DE COLEGIOS FEDERADOS

%CPV& Instituto Mexicano de
S
Dgoﬁ?b Contadores Puablicos

PLAN ESTRATEGICO IMCP / FRAME / ENCUESTA

Ejemplos de sugerencias para mejorar los Eventos, Certificaciones y Convenciones del IMCP

CAPACITACION

"Se debe capacitar de una mejor forma a
las Federadas. No creo que estén
difundiendo de forma correcta al
profesional de la Contaduria Publica.
Incluso gente del CEN se equivoca
constantemente al referir asuntos de la
profesion que no dominan. Se ha
escuchado a gente hablar de la
LFPIORPI, de la Reforma Fiscal 2022, del
CFDI 4.0 con un nimero importante de
imprecisiones.”

DIVERSIDAD

"Aunque han mejorado en su trato
respecto de las mujeres, entre ello que
después de muchos afos de dominio
masculino en la presidencia, en los
eventos auin se hacen clasificaciones de
lo que es para la mujer y lo que es para
el hombre”

CUOTAS

“Costos mas accesibles.”

"Mas apoyo para participar en los
eventos sin costo para los asociados
y/o un beneficio de por lo menos el
50% del costo.”

“Tener eventos conjuntos del IMCP
con los Colegios Federados y que
la Convencién Nacional mds
accesible”

"No todas las regiones sufrieron el
impacto de la pandemia en la misma
dimension, en la RCIP se consideran

SINERGIAS

“Colaboraciones adicionales con
actores del sector gobierno
relevantes (Srio. SHCP. SAT,
Presidencia - niveles top), lideres
empresariales y de cdmaras de
comercio e industriales..”

CERTIFICACION

“La renovacién del certificado tiene un
costo, pero, realmente no hay un valor
agregado en eso, solo es un pdf que da 4
afios mas de certificacion, pero, no le veo
un valor por el pago.”

muy elevados los cursos y convenciones "Que evolucionen, la certificacion

para asistir a ellas”

DIGITALIZACION

deberia ser mds respetada en Mexico y
da lo mismo ser certificado que no serlo"

“Creo que deberia crear cursos digitales " QUe el curso que dan de certificacion

en todas la dreas para cumplir de
manera mas facil con el DPC”

sea mds centrado en el examen, ya que
no se acerca mucho”
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Uso de Tecnologia en el IMCP calficacon 1 2 : . :
Promedio
Comunicacion

Se calificé en la escala del 1al 5 la forma en la que de Contenidos 3.93 2.4% 7.2% 19.8% 36.1% 34.5%
el IMCP utiliza la tecnologia. El 1 representa la
calificacion mas baja y el 5 la mas alta. iti

o smo”\v/:/ces del 386 3.1% 7.2% 21.7% 36.1% 31.9%
OBSERVACIONES
El uso de tecn.olog|a.p.ara.c,omumcar contenidos Servm.o alos 3.85 119 7 7% 19,09, 35.6% 19 79,
obtuvo la mejor calificacién: 3.93. Asociados

. Administracién
Y el uso de la tecnologia para atender a las 3.84 349 7,99 21 49 35.3% 399,

solicitudes de los asociados obtuvo |a peor Y Gestloglglce
calificacion: 3.70. buntos
Tienda en Linea 3.80 3.7% 7.1% 24.4% 34.8% 30.1%

Administracion

Certificados
Atencion a 3.70 3.9% 10.4% 24.3% 35% 26.4%

Solicitudes
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Uso de Tecnologia del IMCP

Ante la pregunta “; Qué sugerencias le pudiera proporcionar al IMCP para mejorar el uso de tecnologia
en sus servicios?"”

Estos fueron los temas mas recurrentes entre las sugerencias para mejorar el uso de tecnologia en sus servicios:
e Atencion y Comunicacion - Generar informacion clasificada

e Software - Desarrollar tecnologias de informacién para el IMCP y las federadas.

® Pagina Web - Mejorar el sitio web, mds interactivo y facil de navegar.

® Puntos DPC - Automatizacidn de los puntos DPC en |a plataforma.

® Capacitacion - Videos informativos de como se utilizan las diferentes plataformas.
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Uso de Tecnologia en los
Servicios del IMCP

Se muestran algunos de las respuestas a la
pregunta “¢Qué sugerencias le pudiera
proporcionar al IMCP para mejorar el uso de
tecnologia en sus servicios?"

ENCUESTA

APLICADA AASOCIADOS DE COLEGIOS FEDERADOS

%CPV& Instituto Mexicano de
S
Dgoﬁ?b Contadores Puablicos

PLAN ESTRATEGICO IMCP / FRAME / ENCUESTA

ATENCION Y COMUNICACION INFORMACION ASOCIADOS

“Que se genere informacicn clasificada,
ejemplo, pocos correos y clasificados por
temas técnicos, informativos, etc.”

“Envlar a cada federada la
base de datos de los asociados
para validacion de la

"Atencidn personal y sequimiento a informacin, de tal forma que
casos de renovacion de certificados” los acceso a la plataforma de
SOFTWARE la DP§ lleque directamente a
los mismos”

“Desarrollar Tecnologias de
Informacion para uso del IMCPy las

Federadas y Software para los PUNTOS DPC
asociados.” "Que los puntos DPC obtenidos
] en cada evento sean
PAGINA WEB . :
automaticamente registrados
“Mds amigable las pdginas web” en la plataforma.”

"Mayor agilidad y facilidad, una

pagina mas intuitiva” TIENDA EN LiNEA
"Mejorar el acceso a la pdgina y "Mi experiencia en tienda, mala. No
conectar con la biblioteca y he logrado adquirir productos”

libreria"

Ejemplos de sugerencias para mejorar el uso de Tecnologia en los servicios del IMCP

CAPACITACION

“Primero capaciten o manden
videos de como usar las diversas
aplicaciones”

“Realizar capacitacion donde se dé a
conocer cémo usar las diferentes
plataformas donde ofrecen los
servicios en mencion.”

“Invertir mas en ese servicio y/o
capacitar al personal”

NUEVOS SERVICIOS

“Vender las normas nacionales o
internacionales de manera digital para
poder utilizarla como firma, podria ser
una suscripcion o algo similar que
permita copiar y pegar la informacién
que se utiliza.”
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:Conoce los beneficios en comercios,

productos y servicios que ofrece el
IMCP a sus asociados?

Economias de Escala

Al preguntarles sobre los beneficios que obtienen al
pertenecer al IMCP, obtuvimos los siguientes resultados:

OBSERVACIONES
El 73% de los encuestados NO conoce los beneficios que
tienen por ser parte del IMCP.

En la encuesta a Presidentes y Vicepresidentes de los
Colegios Federados se respondié que el 63% NO conoce

los beneficios que tienen los asociados por ser parte del
IMCP.

Enla escala del 1al 5 ;Cémo califica en este momento los beneficios en comercios e instituciones educativas
(entre otras) que proporciona el IMCP a sus asociados?

3.93
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Economias de Escala

Después se mencionaron una serie de convenios
que se pudieran agregar a los beneficios que se
tienen actualmente al ser parte del IMCP. Se
priorizaron estos 10 convenios el 1 siendo el mas
relevante para el asociado y el 10 el menos
relevante.

ENCUESTA

APLICADA AASOCIADOS DE COLEGIOS FEDERADOS

1. Universidades y Centros Educativos

2. Hospitales/ Laboratorios y tratamientos médicos
3. Hoteles

4. Entretenimiento

5. Material de Oficina/ Mobiliario e insumos

6. Tecnologiay Equipo de Cémputo

/. Restaurantes

8. Aseguradoras

9. Transporte Terrestre/ Aerolineas

10. Tiendas Departamentales

%&ﬁc Instituto Mexicano de
XS :
930&)\&% Contadores Publicos

PLAN ESTRATEGICO IMCP / FRAME / ENCUESTA

Primeraopcion M ™ m = = m = = = mUltimaopcién
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Rol del IMCP

Se calificé en la escala del 1al 5 que tan de acuerdo esta
con las siguientes aseveraciones. El 1 siendo totalmente en
desacuerdo y el 5 siendo totalmente de acuerdo.

%CPVD Instituto Mexicano de
ENCU ESTA 2;50&)&%: Contadores Publicos

PLAN ESTRATEGICO IMCP / FRAME / ENCUESTA

El IMCP debe de servir como guia e influencia para la creacion de nuevos modelos de negocio para
empresas y despachos relacionados a la profesion contable.

4.64

El IMCP debe de ser referente en representatividad con autoridades, organismos no gubernamentales,
sector académico y el sector empresarial para el Colegio Federado y sus asociados.

4.54

El IMCP debe de servir como guia e influencia para el desarrollo de planes de estudio de las carreras de la

4.79
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Posicionamiento de la Profesion Contable

Ante |a pregunta “; Qué sugerencias le pudiera proporcionar al IMCP para mejorar el posicionamiento
de la profesion contable?”

Estos fueron los temas mas recurrentes entre las sugerencias para mejorar el posicionamiento de |a

profesion contable:

® Sinergias - Mas opciones de convenios y colaboraciones con distintos sectores y entidades.

e Marketing y Comunicacion - Promover el IMCP por medio de redes sociales y mediante campanas.
Tener mds voz con las autoridades.
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Rol del IMCP Ejemplos de sugerencias para mejorar el Posicionamiento de la Profesion Contable
I o] I SINERGIAS MARKETING
Se muestran algunos de las respuestas a la » , . , : .

" ngé y erenciasple e "Dar pldticas en las diferentes facultades, técnicas y Promover al IMCP en redes sociales y medios actuales y
PTeg ¢ 9 P de promocidn. Invitar a los estudiantes a conocer las asegurar su participacion en temas de actualidad de forma
proporcionar al IMCP para el . : , o oo

. . . . . instalaciones, como un dia de recorrido. mas activa
posicionamiento de la profesion contable? e " .
' . Sequir con la campafia el poder de los nimeros y mayor
La celebracidn de contratos o convenios, e Al aan fas ws

acuerdos claros de apoyo.”
“Deberlan tener mds voz con las autoridades y hacer

criticas directas a SAT- pero no veo qué hagan ninguna,
me siento completamente desprotegido.”

“Mayores convenios de colaboracion y de
posicionamiento con los sectores inherentes a la
profesion contable.”

“Fusionar la profesion contable con la Ingenieria en

“Tener mayor presencia en la iniciativa privada, ya que me da L o .
sistemas administrativos y Ciencia de Datos

la impresion que actualmente solo la tiene en las firmas de

contadores. Por eso considero que no necesariamente el “Considero importante que el IMCP tenga mayor

IMCP debe ser del todo un referente en el plan de estudio de  participacion e influencia en el disefio y sequimiento a la
las carreras contables y tampoco ser completamente Politica Fiscal del Estado, evitando que se implementen
influencia para nuevos modelos de negocios, en tanto no medidas fiscales que violentan los derechos de los

tenga esa participacion en la iniciativa privada que permita contribuyentes, asi como el abuso excesivo del ejercicio de

tener la vision tanto de la practica independiente como de la  las facultades de las autoridades fiscales..”
empresarial.”
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Comentarios Adicionales Aspectos adicionales "Replantear si es la adecuada la Mision y Vision del

IMCP y reafirmarla o cambiarla”
COLEGIOS FEDERADOS

“No deben ver a las federadas como entes aislados, creo que las inversiones que debe realizar una federada deberian estar
estandarizadas como si fuera una franquicia”

“"No estan alineados los estatutos de las federadas a los estatutos del IMCP. Hay un asunto pendiente que no se ha
terminado. Hay Federadas que menosprecian la labor del IMCP”

"Se deben brindar facilidades conforme a la perspectiva de género e inclusién para quienes no pueden asistir a cursos y
eventos de manera presencial, debiendo existir la opcidn de que las capacitaciones no se limiten solo a la asistencia
presencial. En las colegiadas se notan tratos preferenciales para cierto asociados.”

“Dejar de ser elitistas y dar servicio a todos los asociados por iqual, existe una discriminacion muy marcada sobretodo en
las convenciones”

"Si estas prequntas estdn relacionadas con la planeacidn estratégica, sugiero que se incluya en el servicio contratado por el
IMCP la planeacidn estratégica para todas las federadas, pues es el mismo objetivo y si acaso solo se adecuaria a la
idiosincracia de cada regién, para de esta forma todos los colegios tengamos la misma planeacién estratégica y se elimine la
posibilidad de que cada federada aplique ocurrencias. Gracias y felicidades por el esfuerzo."
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Aspectos adicionales

JOVENES CERTIFICADOS

"EI IMCP agrupa a poco mds de 24,000 contadores, existen "Resuelvan el tema de atrasos en la entrega de las
datos que mencionan que somos mds de 1 millén de renovaciones de las certificaciones. Obtengan la
profesionistas que nos dedicamos a la contaduria. Es tiempo validez de idoneidad de las certificaciones por

de reflexion, de sentar las bases y prequntarnos qué podemos disciplinas, disminuyan el costo operativo del IMCPy
ofrecer a las nuevas generaciones para incentivarlos a formar con ello el cobro a las federadas para que ellas a su
parte del IMCP, creo que las generaciones que ya no se vez puedan bajar el costo para sus asociados.
inscribieron no se van a inscribir, ya que no ven un valor Disminuyan el costo de las certificaciones y su
agregado en ser asociados, yo enfocaria mi esfuerzo en las renovacion”

nuevas generaciones, en la SECOR, en buscar ofrecer una
profesion moderna, tecnoldgica, sin miedo a las nuevas formas
de negocio, buscando alianzas con otras profesiones, y sobre
todo, siempre buscando diferenciar a los asociados del IMCP
de los colegas que no lo son.”

"Actualizar el examen de certificacién y que los cursos
sean mas reales a la practica profesional.”

“Veo que cada afio se graduan muchos chicos de Contadores Publicos y son tan pocos los que ingresan cada afio a
nuestro colegio. Necesitamos darles la oportunidad de conocer nuestro Instituto, pero si al ingresar deben pagar
cuotas ordinarias y extraordinarias es imposible que se animen con el sueldo que reciben al graduarse, también
no dejar de ver a nuestros socios que tienen ya tantos afos con nosotros, no veo nunca un reconocimiento a su
constancia, a su permanencia, a su carifio por este Instituto.”
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LOGISTICA UNIVERSIDADES

“El instituto tiene que estar mas vinculado con
universidades y ofrecer a estudiantes capacitacion
especial de forma gratuita.”

“Trabajar mds sin tanto folio, tener juntas
periddicas con los presidentes de federadas a fin
que como nuestros representantes se enteren de
viva voz de las inquietudes de la membresia,

o » “"Promover en los planes de estudio el que se
menos folio mas cercania

vea al contador como el asesor de negocios, y

“Es conveniente un acercamiento mas frecuente con los no solo el fiscalista.”

asociados, tal ves esto pase porque los asociados

interactuamos mas con las federadas (CCPM), sin embargo PROFESION CONTABLE

un acercamiento con el CCPM de parte del IMCP no seria "Dejen de pensar como contadores del pasado,
tan mal pues ellos tienen las bases de datos y la plataforma fomenten que el contador sea un lider y

para promocionar sus cursos, sus eventos, etc. Por otra estratega..”

parte seria conveniente que el IMCP para acercarse mds a

los asociados podria expedir credenciales, esto nos haria “Que se promueva mds que el Contador
sentirnos parte del IMCP” Publico es un aliado de la alta direccion de

empresas, de los organismo gubernamentales,

“El IMCP necesita tener una renovacion completa, que lo P -
e instituciones, y no un mal necesario.

ponga a la vanguardia de las actividades contables de esta
época..”
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