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Estructura del Plan Estratégico

EJES RESULTADOS
ESTRATEGICOS CLAVE
Engloban los 7 temas principales en los Actividades y resultados clave para el
que se concentran los objetivos para el cumplimiento de los objetivos
Plan Estratégico 2023-2028 estratégicos

PRIORIDADES OBJETIVOS
ESTRATEGICAS ESTRATEGICOS
Describen los retos principales a Definiciones de metas e iniciativas
cumplir con el Plan Estratégico a desarrollar de cada uno de los
....... 2023-2028 ejes estratégicos




PRIORIDAD

ESTRATEGICA |

Posicionar al IMCP como aliado
estratégico en los sectores de
gobierno, empresarial,
académico y en la sociedad en
general, impulsando el desarrollo
de nuevas habilidades en los
profesionales contables

PRIORIDAD
ESTRATEGICA Il

Evolucionar la estructura de
gobernanza, operacién y servicio
mediante la implementacion de
nuevas metodologias, procesos y
herramientas tecnolégicas
logrando ser mas eficientes y
brindando un mejor servicio, mas
cercano y de valor a los Colegios
Federados y a nuestros asociados

PRIORIDAD

ESTRATEGICA llI

Crear una comunidad de
profesionales contables activa y
comprometida, incrementando

nuestra base de asociados y
haciendo que las nuevas
generaciones sean pieza clave




Ejes estratégicos

Posicionamiento del
IMCP

Servicio de
vanguardia

Gobernanza

| Sinergias que Operacion de
| crean valor excelencia

&% 2

El aliado estratégico de
México

Evolucion de la Transformacion
profesion contable tecnoldgica

#1&



TRANSFORMACION
TECNOLOGICA

SERVICIOS
VANGUARDIA

SINERGIAS QUE
CREAN VALOR

Ofrecemos un servicio que supera las
expectativas de nuestros asociados y publicos
de interés por medio de personal, procesos y

herramientas de vanguardia, priorizando su
satisfaccion con una experiencia de primer
nivel.

Evolucionamos nuestra operacién mediante
nuevas tecnologias digitales para ser mas
productivos, ofreciendo mejores experiencias
a nuestros Colegios Federados y sus
asociados.

Creamos sinergias para nuestros Colegios
Federados, para sus asociados y con
organismos nacionales e internacionales,
maximizando el valor que generan estas
interacciones.

POSICIONAMIENTO
IMCP

Representamos a nuestros
asociados de manera activa,
transparente y plural para
posicionarnos como una
organizacion lider de opinién en
los &mbitos empresarial,
econémico, gubernamental,
regulatorio y académico en
México.

OPERACION DE
EXCELENCIA

Garantizamos una operacién
eficaz y eficiente, utilizando
esquemas de monitoreo y
seguimiento que nos permiten
medir el desempeiio de la
organizacién e implementar
iniciativas de mejora continua.

EVOLUCION PROFESION

CONTABLE

Impulsamos la evolucién del
profesional contable con el
objetivo de responder a los retos
del entorno cambiante,
promoviendo habilidades de
liderazgo, tecnologia,
innovacioén y visién estratégica
global.

GOBERNANZA

Aseguramos la transparencia y
rendicién de cuentas, vigilando
el cumplimiento de la
normatividad en el IMCP y su
entorno, promoviendo su
continuidad a largo plazo.



ROADMAP

Medicién del avance en
los planes de trabajo de
las Vicepresidencias de
Operacioén y su impacto
en el cumplimiento de
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de trabajo de las
Vicepresidencias de
Operacidn con el Plan
Estratégico Regional y
S/ Nacional

Medicién del avance en
los planes de trabajo de
las Federadas y su
impacto en el
cumplimiento de
objetivos estratégicos

Alineacion de los planes
de trabajo de las
Federadas con el Plan
Estratégico Regional y
Nacional




Graficas, avance y status
de planes de trabajo




Encuesta |

Conocer los formatos de
los planes de trabajo de
las federadas y
vicepresidencias de
operacion, asi como
medir el nivel de
conocimientoy
homologacion con el
plan estratégico del IMCP

¢ Su federada o vicepresidencia de operacion regional
cuenta con plan o programa de trabajo?

2Si mNo = No contesto

¢ Su plan o programa de trabajo ha sido actualizado a una
nueva version desde el inicio de su gestion a la fecha?

2 Si mNo = No contesto

Plan o programa de trabajo. Favor de compartir el plan o
programa de trabajo de su gestion, presentado ante su
federada o el CER.

2 Si mNo = No contesto

¢ Conoce a detalle el Plan Estratégico del IMCP?

mSi mNo =No contesto

El programa o plan de trabajo de la Federada que representa o su
Vicepresidencia de Operacién Regional, atiende o ;se encuentra
alineado con los ejes y objetivos del Plan Estratégico del IMCP?

2Si mNo = No contesto

La Federada que representa o su Vicepresidencia de
Operacion Regional, ¢ cuenta con un plan estratégico
propio?

mSi mNo =No contesto




Graficos e indicadores
RESULTADOS DE ENCUESTAS A
VICEPRESIDENCIAS DE OPERACION




Encuesta Il - Vicepresidencias de operacion

FORMATO DE AUTO EVALUACION DE VICEPRESIDENCIAS DE OPERACION

VICEPRESIDENCIAS DE OPERACION
No. Indicador Instrumento de medicion
1 |Asistencia a reuniones del Comité Ejecutivo Regional Erogramadas sktanGl Avarce
20 17 85%
2 |Asistencias a reuniones extraordinarias del CER Convocadas 10 Asistencia g Avance Y Avance de las acciones p|anteadas
0
3 |Numero de documentos técnicos programados: ErogrEmados Reakznados Avace
46 17 37%
4 |Realizacién de eventos de comisiones regionales Al Rotalion VG
67 34 51%
5 |Atencién a solicitudes de apoyos por federadas Solictados RSelzdos AVAlIGH o
64 42 66% 0
6 |Total de eventos o actividades proyectadas y/o solicitadas Oporthikiades 63 Alendias 32 Avarce 51%
0
7 |Participacién en eventos en representacion del INCP (Cloc il i Bicudias NN
15 14 93%
8 |Generacion de materiales de circulacion reg. O nal. Oporturidedes 22 peondidas 12 AVace 64%
0
. . Acciones realizadas Acciones por realizar
9 |Integracién de comisiones INCP y enlaces IMCP Rodlekies 22 Rotiles 33 AVIES 75%
0

Resultado de la auto evaluaciéon general 68%

Opinién: Acciones Planeadas |Acciones realizadas |Avance
Cumplimiento del Plan de trabajo 351 212 60%




Graficos e indicadores
RESULTADOS DE ENCUESTAS
A PRESIDENCIAS DE FEDERADAS




Encuesta lll - Presidencias de federadas

1.0 [Cuenta su federada con los siguientes convenios de colaboracion Deseables Eallzades Sleanee
66 27 T a%
1 IMSS 3
2 INFONAVIT 5
3 CANACO 3
4 CCE 2
5 CANACINTRA 4 4 5 0/
6 OTROS 10 o
1.0 Su federada tiene programas de presencia o participa en actividades de Deseables Realizados } Alcance
posicionamiento en medios como son: 55 27 - 49%
1 TV 3
2 Radio 5
3 Redes sociales especializadas 7
4 Platicas en organismos o instituciones educativas 10 m Por realizar m Realizados
5 Otros 2




Encuesta lll - Presidencias de federadas

ivo estrategico - Servicios de vanguardia

20 Su federada cuenta con mecanismos para medir o encuestar la Deseables Realizados Alcance
satisfaccién de sus asociados en cuanto a sus servicios o cursos 11 4 T 36%
20 La federada cuenta con herramientas tecnologicas para la atencién a Deseables Realizados Alcance 5 2 %

sus integrantes 11 9

2.0

11 4 36%

El sitio web de su federada ofrece un servicio amigable a sus asociados Deseables Realizados ‘ Alcance

m Porrealizar m Realizados




Encuesta lll - Presidencias de federadas

Objetivo estrategico - Operacion de excelencia

31 Cuenta con esquemas de evalucion de desempefio para el personal de Deseables Realizados Alcance
"~ |su federada 11 0 0%
37 Su federada cuenta con manual y politicas de operacion Deseables Realizados Alcance
’ 11 3 . 27%
33 En caso de contar con manual y politicas de operacién, estos son Deseables Realizados Alcance
"~ |sometidos a cambios y actualizaciones 11 1 I 9%
Su federada desarrolla nuevas o mejores fuentes de ingresos adicionales| Deseables Realizados Alcance
el (patrocinios, otros servicios, publicidad) 33 16 - 48% m Porrealizar m Realizados




82 . .
%5? Encuesta lll - Presidencias de federadas

Objetivo estrategico - Transformacion tecnolégica

Identificando una media de sus procesos de operacién criticos, ¢éQué Deseables Realizados Alcance

4.1 |cantidad de ellos se encuentran automatizados?

11 11
Cuenta con modelos de atencién a la membresia digitales Deseables Realizados Alcance
4.2
w0 =) B 43%
Con independencia del sistema de gestion de puntos del IMCP, su Deseables Realizados Alcance
4.3 |federada cuenta con herramientas tecnoldgicas para la gestén de
puntos de DPC para hacerla mas agil y amigable 1 4 36%
Cuenta con Dashboard e indicadores de seguimiento de su plan de Deseables Realizados Alcance m Porrealizar - m Realizados
4.4 trabajo general y/o vicepresidencias 11 2 . 18%




Encuesta lll - Presidencias de federadas

Objetivo estrategico - Evolucion de la profesion contable

% de socios certificados, respecto del total de socios (excluyendo socios Deseables Realizados Alcance
> afines y estudiantes) mayor al 15% 1 9 8%

Proporcion de socios novatos (excluyendo socios afines y estudiantes) Deseables Realizados Alcance 27%
> mayor al 15% 11 0 0%

Proporcion de socios del sector gubernamental (excluyendo socios Deseables Realizados Alcance
> afines y estudiantes) mayor al 15% 11 0 0%

m Porrealizar m Realizados




Encuesta lll - Presidencias de federadas

Objetivo estrategico - Sinergias que crean valor

Cuenta con programa de beneficios publicados para asociados, que Deseables Realizados Alcance
6 incluya descuentos, promociones y privilegios en comercios y
. . . 11 4 36%
universidades. Por lo menos 5 convenios
Cuenta con convenios de colaboracion con Organismos profesionales y Deseables Realizados Alcance 62 /o
6 empresariales que permitan identificar y desarrollar oportunidades
. - . 11 5 5%
conjuntas de crecimiento. Por lo menos 5 convenios
. S Sindicos/ tant o G RS [LTE L Deseables Realizados Alcance
uenta con Sindicos/representantes ante e B e
33 5 | 7% . :
m Porrealizar m Realizados




(o . .
& Encuesta lll - Presidencias de federadas

Cuenta con Vicepresidente general electoy en funciones Deseables Realizados Alcance

11 0 || e
Cuenta con las 10 Vicepresidencias de operacion requeridas por el Deseables Realizados Alcance
7 |IMCP. Ver lista adjunta 110 o7 | s

1 Vicepresidente de Legislacion 11

2 Vicepresidente de Docencia 11

3 Vicepresidente de Sector Gubernamental 11

4  Vicepresidente de Sector Empresas 9

5 Vicepresidente de Relaciones y Difusion 10 8 8%
6  Vicepresidente de Préctica Externa 11

7 Vicepresidente de Fiscal 11

8 Vicepresidente de Asuntos Internacionales

9 Vicepresidente de Apoyo a socios

10 Vicepresidente de Calidad de la Practica Profesional 10

m Por realizar m Realizados

Deseables Realizados Alcance
40 36

7 |Asistenci . - dinarias del CER Deseables Realizados Alcance
sistencia a reuniones extraordinarias de
22 19 | 86% |

7 |Asistencia a reuniones ordinarias del Comité Ejecutivo Regional

Deseables Realizados Alcance

7 |Entrega de informe trimestral de actividades - e




Encuesta lll - Presidencias de federadas

% avance respecto al Plan
Estratégico del IMCP

60%

m Por realizar m Realizados



Plan Estratégico

MODELO SUGERIDO PARA
MEDICION




PLAN DE TRABAJO DEL INSTITUTO SONORENSE DE CONTADORES PUBLICOS
PERIODO 2024-2025

SEMAF! 0R|ZACION
_ - 2 —
[£JE ESTRATE JETIVOS MARILLO
1. Posicionamiento detmcp |11 Establecer und red de asociados clave para apoyo
gubemsme“\al. empresa, académico Y asuntos intemacionales.
1.2 Definir y dar @ conocer reglas de comunicacion y difusion en medios
ol IMCP y las Federadas.
1.3 Desarrollar un programa de capacitacion Y estandarizacion de los.
voceros del IMCP y las Federadas.
1.4 Desarroliar un plan de posidoﬂamienlo de la marca TMCP entre los “de las instituc Presentar una vez cada semestre dos platicas informativas
jovenes. edt perior j conla|IMCP Y el Comité universitario en |as instalaciones de dos IES
abli diferentes

L

\ﬁcepres.dencia de jecer cont
docencia, Vicepresid los educativos para
general, Presidencia jomadas estudiantiles Y

redes sociales los Publicar en redes Sociales con al . Estar en constante
ersitario eventos del comité universitario jional % \Vp de docencia region:

rketing @ escala nacional dirigida al

2.1 Mejorar el servicio qué ofrece el IMCP estableciendo encuestas de
monitoreo de calidad al asociado y/o 1as Federadas, corrigiendo los
prioritarios.
vicios de atencion ofrecidos
ndo |2 ‘metodologia de atencion,

plementar una herramienta de servicio Y atencion
na mejor expert cia al usuario de la pagina web: espacio
I acceso; encontral informacion faciimente; hacer un
; mejorar el contenido.
experiencia alusuario enla tienda en linea

referencias de otros e-comerce disponibles (PO ejemplo,

3.1 Robustecer esquemas de evaluacion de “desem-pefio de
medio de objetivos Y KPISala organizacibn: imp\emenhdt‘m.
Talento Humano y Direccion Ejecutiva con apoyo de un despacho

ecimiento de un
para participar en
bernamental nacionale:
1.5.1 Realizar entrevistas con empres
comprender sus necesidades Y expectativ
capac’naciim

1.5.2 Difundif oponunameme |a oferta de r.apachacibﬂ
de interés para el sector empresarial

1.5.3 Crear contenido Tecnico relevante para el sector

empmsaﬂal

2.2.1 Contar con infraestructura fisica inclusiva

2.2.2 Brindar und sesion de induccion a la
del instituto a los nuevos asociados.
224 Creacion de un programa ‘de tutorado 3 nuevos
donde el tutor jonara orientacion
3 comunicacion periodica con el

2.4.1 Reactivar |a pagina “web del instituto conun
inio facil de recordar, asi como los cormeos

32.1 Realizal reglamentos
pero que son in

r Estatutos que resulten ya sea
soletos, MPrecisos ©

homologacion con los del

dores Publicos € Instituto

resolver dudas sobre sU trayectoria en la
a

r un poslAqumcenN en redes

ara interactuar con

técnica 0

prog' ca
durante el primer semestre del 2024

Realizar una encuesta al sector emi

necesidades de capacitacion en {emas relacionados con

contaduria publica.

Publicar en redes sociales con al ‘menos 7 dias de “anticipacion
eventos técnicos los cuales deberan sef al menos 3 en i

icar una capsula técnica semanal por
5 s 5

de trabajo en redes sociales, en don
asociados al colegio pueden abordal
as empresas.

Se llevaran a cabo las inducciones al
toma de protesta del nuevo asociado
Se le “asignara un tutor al nuevo asoci:
induccion

Crear una nueva

Presentar avance ‘mensual por
evidencia de convocatoria de al
de socios en el 2024 para
Actualizar

y profesor

que resalte
inclusion yk
Generarl ramas de pacitacion para marat

de
r desafios

rar un calendario de publicaciones
todas las comisiones participen.
lista de temas propuestos.

Realizar un plan de trabajo
comunicacion con la Vp. de docencia
regional

Establecer un “acercamiento con las
empresas pard hacer de sU conocimiento
|a capacitacion que ofrecemos

su necesidad actual en ese U
Estructurar un calendario anual de
capac'nacién considerando los resultados
obtenidos de 12 encuesta al sector
empresas Y |as novedades técnicas de la
contaduria

sion, |Generar un “calendario de publicaciones

todas las comisiones participen
una lista de temas propuestos.

Solictiar una evaluacion para el proyecto
a un ingeniero civil

Estar en constante €

Vp de docencia regional para
reglamentos



INCP

Mapa de riesgos




B Gestion de Riesgo

Riesgo : Efecto de la Incertidumbre sobre los objetivos.
Componentes

Un Riesgo es un hecho, una accion o una omisién que podria afectar adversamente la capacidad de una
organizacion de lograr sus objetivos de negocios y ejecutar sus estrategias con éxito.



IMPACTO

Catastrofico

Mayor

Moderado

Menor

Insignificante

Aceptar

Nivel de Riesgo
Evaluar los riesgos

.o
Transferir Matriz de rlengS
Moderado Alto Alto
Moderado Moderado Alto Extre mo Extre mo
Bajo Moderado Alto Alto Alto
Bajo Moderado Moderado Moderado Alto
Bajo Bajo Bajo Moderado Moderado
. Poco
Rara vez Ocasional Frecuente Muy frecuente

Mapa de calor

frecuente

FRECUENCIA

Evitar

Reducir



INCP Analisis de Riesgo

Tolerancia al riesgo

Apetito por el riesgo

Estrategia de negocio
o
T Excediendo
Limite de Desempeiio el Apetito de
: * Real Riesgo
Variacion toleranﬁlg, [e)
Inaceptable < Meta Fijada °
, 3
- *Limite de £
tolerancia
[ 2
Variacion
[ - - Inaceptable M Bajo ,
- Probabilidad
Tiempo
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Nivel de Riesgo

Posibilidad de

Nivel de riesgo| Tipo de riesgo | Factores de riesgo : Descripcion
ocurrencia de errores
Se espera que ocurra en
MUY ALTO | Catastrofico |Multiples e importantes|  Muy Probable la mayoria de las
circunstancias.
Existen varios ¢ Probablemente ocurrira
ALTO  |Muy significativo : Probable en la mayoria de las
importantes : .
circunstancias.
C e : , Puede ocurrir en algin
MEDIO Significativo Existen algunos Posible
momento.
T Existen algunos pero Podria ocurrir en pocas
BAJO | No significativo , Improbable , ,
poco importantes circunstancias
: e s : Puede ocurrir solo en
MINIMO | No significativo No existen Remota HEEE ORI

ocasiones excepcionales




/

Factor de Riesgo

No.

Factor de Riesgo

1 Objetivo estratégico - Posicionamiento del IMCP

ANALISIS

P |

EVALUACION

Poco interés de las nuevas generaciones en la
profesion contable y en Colegiarse - La profesion
contable y la Federada no es atractiva para los
jovenes, lo que disminuye la cantidad de egresados
de la carrera de contador publico y afines, y el
numero de socios de nuevo ingreso.

12

Presencia minima en redes sociales - Las
Federadas no cuentan con participacion activa en
redes sociales y medios de contacto para los jovenes

Falta de pertenencia de los socios =’No se estan
llevando a cabo acciones y estrategias que
garanticen sentido de pertenencia del socio

20

Los consejos directivos de la Federadas y del CER
no tienen representacion de Joévenes - No se han
establecido canales adecuados, que garanticen la
posibilidad real de participar a contadores de recién
ingreso en los consejos directivos.

10




/

Factor de Riesgo

ANALISIS

No.

Factor de Riesgo

P

EVALUACION

20b

jetivo estratégico - Servicios de vanguardia

Servicio deficiente a asociados - El asociado no
percibe un servicio de excelencia por parte de la
Federada, por lo que deja de percibir valor agregado
y desincentiva su permanencia

12

Falta de captura oportuna de puntos en cumplimiento
de la norma de Desarrollo Profesional Continuo
(DPC) - Se debe mejorar el proceso de captura de
puntos recibidos por capacitacion, sobre todo
tratAndose de capacitacion recibida en otras
Federadas, buscando la automatizacion de los

procesos.

15




/

Factor de Riesgo

ANALISIS

No.

Factor de Riesgo

P

EVALUACION

3 Obj

etivo estratégico - Operacion de excelencia

Disminucién en el numero de socios que ponga en
riesgo la continuidad del Colegio como Federada

Mejor oferta de Capacitadoras - Falta de una
marcada diferenciacion vs algunas capacitadoras
registradas en las Federadas. La capacitadora tiene
personal remunerado y dedica total atencion a la
preparacion de programas y cursos, mientras que el
trabajo que realizan las Federadas es por apoyo de
socios, sin cobro de honorarios y que no tienen
amplia disponibilidad de tiempo para su preparacion,
lo que afecta la calidad en comparacion con
terceros.

12

Competencia externa local y Nacional - Existe una
gran oferta de cursos y capacitaciéon en linea, a bajo
costo, que compite vs los cursos ofrecidos por la
Federada

20




Factor de Riesgo

ANALISIS
No. Factor de Riesgo P | |EVALUACION
4 Objetivo estratégico - Transformacion tecnoldgica

Pagina WEB desactualizada - Las paginas WEB de
las Federadas no contienen informacion actual y de 5 1 5
utilidad para los socios y terceros interesados.

Uso bajo 0 moderado de tecnologia - no se cuenta
con apoyo tecnologico de vanguardia en otros
medios, tales como uso de app's 0 medios digitales
como WhatsApp, efc.




/

Factor de Riesgo

ANALISIS
No. Factor de Riesgo P | EVALUACION
5 Objetivo estratégico - Evolucién de la profesion contable
Promedio de Edad avanzada de los socios - No
10|garantiza la continuidad eficiente de la Federada en ) 4 20
el mediano y largo plazo
11 numero reducido de socios del sector gubernamental 5 5 10
Desinterés del asociado en Certificacion profesional
12 4 4 16
6 Objetivo estratégico - Sinergias que crean valor
Débil vinculacion con sector estudiantil / Falta de
13 : . 3 4 12
presencia en universidades
14 Débil representacion con Autoridades fiscales 4 3 12




2, .
R Factor de Riesgo
ANALISIS
No. Factor de Riesgo P I EVALUACION
7 Objetivo estratégico - Gobernanza
15|Riesgos y contingencias laborales. 3 5 15

16 Estatutos desactualizados o desalineados a los 3 3 9
objetivos estratégicos del IMCP e INCP.

Incumplimiento de obligaciones municipales,

estatales y federales. 4 3 12

17

Falta de un sistema estandarizado de los principales
18| procesos administrativos y de operacion, y de una 4 4 16
metodologia de Gestion de Riesgos

Ausencia de canales de comunicacion de
19|sugerencias, denuncias y quejas. 4 2 8

Los consejos directivos no garantizan la continuidad
de los Planes estratégicos - Los planes se cambian,
detienen o modifican con la entrada del nuevo
consejo directivo.

20
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PROBABILIDAD

MAPA DE RIESGOS
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IMPACTO




